Vraceni zbozi a reklamace

Nemate z dodaného zbozi radost a chcete jej do 30 dnu vratit? Je poSkozené?

Nebo jej chcete vyménit za jiny produkt? Je to jednoduché.

Prvnim krokem je detailné vyplnit nasledujici elektronicky formulafr. Diky
sluzbé Retino budete mit proces vraceni, vymény Ci reklamace pod kontrolou
od zacatku, az do konce. Jisté Vas mile pfekvapi, jak u nas zbozi snadno a

rychle vymeénite Ci vratite.

Pfi vyméné nebo vraceni zbozi je nutno vratit nepoSkozené zbozi, bez

znamek uzivani v pivodnim neposkozeném obalu.

Vracené zbozi fadné zabalte do papirové krabice a odneste jej do Vami
zvoleného vydejniho mista. V pfipadé, ze zbozi nebude fadné zabaleno
bude Vam reklamace zamitnuta. Jakmile se bali¢ek vrati k nam,
zkontrolujeme jej a poSleme bud to penize za vracené zbozi zpét na ucet do

10 pracovnich dnu nebo pozadovany novy produkt.

V pfipadé, Ze jste k nakupu obdrzeli darek zdarma a VaSe objednavka jiz pfi
vraceni produktl nespliuje podminky dané akce, prosime o vraceni
obdrzeného darku. V pfipadé nedodrzeni podminky, bude tento produkt

zpoplatnén ¢astkou 100 K¢.



